Codificacién E1/02/RT2
Se refiere al Requisito Técnico N°2 del Objetivo N°2 de la Etapa N°1 seguln lo establecido en el documento marco de los
incentivos institucionales para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°2300 del 27.10.2025 del Ministerio de Hacienda
que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN ELANO
2026 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6’ LEY N'19.553).

Requisito técnico N° E1/02/RT2
Gestion Energética
1. Introduccion

Objetivo del Sistema Estado Verde

Implementar progresivamente una gestion sustentable en los procesos administrativos y en los productos
estratégicos de los servicios, con el fin de disminuir los impactos ambientales y contribuir a los compromisos
asumidos por el Estado de Chile en materia de cambio climatico.

Objetivo en al cual se asocia este requisito técnico en el Programa Marco.

Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion gradual del Sistema Estado Verde,
mediante la creacidon y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la concientizacién de sus colaboradores.
Requisito técnico seglin Programa Marco

La gestion energética:

e Resultado del indicador de eficiencia energética, cuya formula de calculo es: Consumo Total de Energia
(CTE) / Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebles utilizados con informacién de facturacion por
parte del servicio.

e Para el célculo de dicho indicador se considerara el consumo de electricidad y gas natural o de caferia
(gas ciudad o gas licuado), excluyendo la electricidad que provenga de sistemas fotovoltaicos de auto
consumo.

e Se debera reportar el consumo de electricidad y gas natural o de cafieria, para todos los inmuebles
utilizados por el servicio, con informacion de facturaciéon, independiente de la condicidon del medidor
(compartido o no).

e Se deberd reportar el consumo de otras fuentes energéticas distintas a las de electricidad y gas de
cafieria que puedan haber ocurrido durante el periodo.

2. Medios de verificacion

Reporte de control de | En plataforma Red de Experto/as www.gestionaenergia.cl, a mas tardar el 31 | Sélo en el
carga de diciembre de 2026 Servicio

Permite chequear que | Todas las Unidades definidas en Alcance, cuyo item “inicio de gestion energética” | --
todos los requisitos | sea el afo actual (2026) o anteriores, deberan activar todas las fuentes

técnicos sean | energéticas utilizadas por la Unidad en el médulo Mi Unidad > Energéticos En el
registrados en la | caso de Electricidad y Gas Natural, se deben ingresar adicionalmente los datos
plataforma de N° de Cliente y medidores (Ingresar en el apartado Medidores, al lado

www.gestionaenergia.cl. | izquierdo de la fuente energética).

Posteriormente en el médulo Gestion Unidad > Consumos Energia > Agregar
Compra se deben ingresar los siguientes datos:

e  Energético
e |nicio de lectura


http://www.gestionaenergia.cl/
http://www.gestionaenergia.cl/

e Fin de lectura
e N°de Cliente
e N°de Medidor
e Consumo

e  Costo total

e Adjunto

e Observaciones

El adjunto corresponde a la boleta o compra realizada y debe coincidir con los
datos registrados.

Para el caso de registro de fuentes energéticas sin medidor, el dato minimo
exigido a cargar serd el costo de la compra.

Dénde reportar Los medios de verificacidn asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el registro

de las compras de energia de cada Unidad, esto se realiza en la plataforma de gestidn
www.gestionaenergia.cl, en donde el usuario debe seleccionar la Unidad y posteriormente el
mddulo Gestion Unidad> Consumos Energia > “Agregar Compra”. En este mddulo se podra
reportar los consumos de todas las fuentes energéticas asociadas previamente.

Cémo reportar Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2026 — Etapa 1” donde se

podra encontrar las instrucciones para cargar informacion en la plataforma.

3. Acciones minimas para cumplir con el requisito técnico:

3.1 Deberan ingresar los consumos de sus fuentes energéticas correspondiente al periodo desde el 1 de
noviembre del afio t-1 al 31 de octubre del afio t, a mas tardar el 31 de diciembre del afio t, para los
inmuebles en que se definid en Alcance afio de inicio de gestidn energética, los cuales registren un afio igual
o anterior al afio actual (2026).

3.2 En casos de medicidn inteligente asociados a ChileMedido y de medidores que estén en linea en esta
plataforma, el Ministerio de Energia cargara automaticamente los medidores asociados y sus consumos
mensualizados, no sera necesario que el servicio realice estas cargas de consumos. Los datos de medicion
cada 15 minutos entregados por los medidores inteligentes funcionardn como medios de verificacion.

3.3 Para fuentes energéticas con medidor (Electricidad, Gas Natural y GLP de cafieria):

a)

b)

d)

Deberdn cargar mensualmente las boletas con consumos realmente leidos, ingresando los campos
mencionados anteriormente.

El consumo ingresado debe ser por medidor, es decir, no se puede sumar consumos e imputarlos a un
solo medidor.

El consumo de energia activa, las fechas de inicio y fin de lectura, el nimero de cliente y, el nimero de
medidor debe ser ingresado tal como se indica en el documento respectivo donde se verifique dicha
informacién. El nombre del edificio, el nombre del cliente, empresa distribuidora y el costo son
referenciales para la construccion del indicador. Si hay dudas, favor contdctese con la red de expertos.
Se debe considerar el consumo del medidor, no las lecturas agregadas de varios medidores de cada
periodo. Para electricidad se debe considerar solo los consumos en kWh (energia activa). No se debe
considerar potencia (kW), ni energia reactiva (kVarh).


http://www.gestionaenergía.cl/

e)

f)

g)

h)
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Para gas se debe considerar el consumo equivalente, estandarizado o corregido en metros cibicos (m3).
Por ejemplo, para cada energético se debe considerar lo sefialado con color verde, como se muestra en
la siguiente imagen.

DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION kwh Consumo ultimos 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 25/MAR/2017 — 24/ABR/2017  Posible prox. lec. 26/MAY/2017' ‘3’
N° MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. LEC. ACT. | CTE.| CONSUMO | UN 960
36135804 | Cliente 50.478 51.515 1 |L_L037 |kwWh F’
| 640
36135804 | Cliente 24.993 25.530 1 |53/ | kVArh 0
320
160
‘ Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr
Factor de Potencia: 0,888
Consumo referencia: 1.270 kWh (30 dias)
Fecha de corte a partir de: (***) ) DETALLE DE LA CUENTA / FACTURACION
) Servicio Eléctrico S 109.477
Total Neto: $ 109.477 Cargo Fijo $ 1.090
19% IVA: $ 20.801 Energia Base§(1.037 kWh S 102.306
Total factura: $ 130.278 Cargo Unico Sistema Troncal S 1.989
Otros: $ 22 Recargo Factor Potencia (4 %) S 4.092
Total a Pagar $ 130.300
Fecha de Vencimiento: 12/MAY/2017 /gjturst:: g: gg::illo Anterior a Favor del Cliente 2 g
Vitkno:Pago;3159.900; €l OG/ABRI2017 en Servipag Ajuste de Sencillo Actual a Favor del Cliente $ -1
Detalle de mi cuenta Mi consumo de mes actual
Para d cudnlo gas en el mes, se idera fo que marca tu medidor
en la Yeclura aclual' y se le resta lo que marct en lu Teclura antenor’.
Servicio de g
Gas mns.mc $ 3339 O, SreXitl
Administracidn Jel SeVC0 (Cargo Fio) $ 702 N° de medido Lecturas (m3) Factorde  Consumo
Servicios afines lectura estandarizacion gas (m3)
Ariendo do Medidor H 929 A A e 3 P P
s R Ry
Total facturado mes 3 35,070 Leido [ 379m’ |
Ajuste para facilitar el pago efectivo, mes antenor S ]
Ajuste para faciltar el pago efactivo, mes actual $ -2

El aporta compensatorio del Estado estimado $63.517 (Valor con IVA)
en ¢l total fackurado del mes, cormesponde a

Consumo Total ( 29 dias calculados) | 393,06 m3

No debe haber doble contabilizacién de consumaos, es decir, se debe conservar sélo un registro por cada
periodo de lectura.

El periodo de lectura a ingresar no necesariamente es mensual, sino que corresponde al indicado en el
medio de verificacién adjunto, ya sea en la cardtula o en el detalle del consumo. La plataforma
automaticamente hace la desagregacién del consumo ingresado en cada uno de los meses que abarque.
No se deben reportar en la plataforma facturas sin medicién “sin lectura” en las que las empresas estiman
el consumo, a excepcion de los casos que se detallan en el apartado “Consideraciones Especiales”.

3.4 Para fuentes energéticas sin medidor:

a)

b)

A diferencia de los Energéticos como Electricidad y Gas Natural, las compras sin medidor no necesitan
declaracion de medidores, y solo se debe activar la fuente energética. Para estos casos solo se
consultara por la fuente energética, Fecha de compra, Consumo, Costo total y boleta Adjunta.

Pueden cargar mas de una compra en un mismo mes.

Se entiende que no necesariamente las compras de combustibles seran con periodicidad mensual, sino
que sera variable, dependiendo de las necesidades de cada institucion.



5. Casos Especiales:
Para energéticos con medidor

Para dar continuidad a los reportes de consumo se identifican diferentes casos y sus procedimientos en la
plataforma de consumo. Si asi lo identifica la problematica, se podra reportar consumo cero adjuntando
justificacion respectiva.

5.1 Mediciones sin lectura o con estimaciones recurrentes

Sélo se podrd ingresar una boleta con consumo sin medicién “sin lectura” o con estimacién de consumo, en el
final del periodo de PMG cuando no se cuenta con la factura con el consumo real del periodo.

a) Caso con consumo sin medicion “sin lectura”

’ + Seforfos): PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO RUT: 968005707
atel! o FICTURAFLECTRONCA remnsmm §
A o (Y N 18071280 .
v + Giro: TGO T, 1B g
i i — B SN et |
Enel Distibucion Chile SA. + Ditecedn: plo NONO 450 - RECOLETA Bera o 1 6§
Distribucion y venta de energla eléctrica de reparto Nimero de cente m :x o:.': J{/x's:’n [Nt 4
yventade ariculos eléckicos del hogar, . .
daports, esparcimento y computacién. md:i :'° NONO 450 - RECOLETA F:;'f:?:m e f i
R.U.T: 96.800.570-7
i . ’ 10102017
Santa Rosa 76, piso 8, Santiago. Rula: 06138 3052 Bloque:0 T g iz
. omAI017
Detalle del consumo de medidores - Asodiado 8 subestackin
; : Wi sweRsToBAL
62084724 Cliente 200  Sinlectura  SinLectwra  NoFacturado Dreccién suministro
62084724R  Cliente 200  Sinlectura  Sinlectwa  NoFacturado P10 NONO 480 - RECOLETA
Fecha témino de contrato de suministro
INDEFINDO
Facha imita de modiiacién de su contato de tafe
010312018
Antecedentes generales p—— exrtens
conswe mﬂi‘%ﬁ”ﬂ:‘fnﬂ): me
v Potoncha conactada K 100 1')1‘»90:3 !u ul 0 NORA(R) Y O MIWUTO(S)
ADMINSTRACION DEL SERVICIO @ Tifa  A4g hreat A
FACTURACIONPROVISORI DE ENERGA (SINLECTURA) 1408 Pesioco de ckes
REPACTACION DE DEUDA ANI EKOR FRid Dasds Hasta
DENANDA WAXDMA NO FACTURADO
DENANDAPRESENTE ENHORAS PUNTA NO FACTURADO 2102016 OBI0R017
AENAAL 018 e
p Demandas maximas fe(das K1V Nimero de ciente
Suministradas Horas de punta
3202854-3
Consumo fotal kiWn
mm Ruls T
cion al cliente H
Ak 06 138 3095-2 Bloque:0. 3
Total & pagar i:
H
]
563,674 §
Total Monto Neto 318.224 Pagar hasta el
Total LV.A. (18%) 60.463 5
o bz 230CT 2017
Paguese hastael 23 00T 2017 Total a pagar 53,674 ‘_ s _l
APAGAR SEGUN CONVENIO PAC BANCOESTADO [
1 NUESTROS CANALES | deCaja |
5 DE ATENCION ‘ |
£ ATU DISPOSICION | i
o s ggamiclit [ ensiisrioscionss  [B] 5906660000

b) Caso con consumo estimado



Detalle de mi cuenta R Mi consumo en el mes actual

[ Para delerminar cuénta siectiicided iste 6n of mes, & consid qumarcam
Serviclo eléctrico M kc&nachml" resta o que marco Bu
Davolucion pr lacturacitn provisorsl] 250,00(kWH)] s weo| T b _‘im‘? aroe o Koo .
Dtros cargos (no implican corte)* : T

paraf el pago en efeclivo, mes anlerior $ 76
Ajuste para faciitar el pago en efectivo, mes actual - H 18
Mork slecto 8 mpustic. $ 180 * Consumo estmado por ausencia de lectura; Consume estimao por usencErEES Wh {
et s  lapncty s . ¢Cual fue mi consumo en los dltimos 13 meses'?
Tatsl Bolsty 5 L) mite de invierno
AT 8 l!

* No pagar astos cargos facultard ala Ci SECpu pe

da cobranza.
PO 8 niciar acriones &8 covran PERlODE Euaﬁwsmm

- Mm amrr'pa nsar: 0
Energia no suministrada: 0

Este mes m%

i

¢Qué significa lo que estoy pagando?

uste facllitar el @n efectivo, mm I'Ieili‘ur ol en efectivo
N rior: Monm oen la cuenta pm n@ﬁ en la
ach.rdmg.;’s @l mes anlerior manla adud ra wﬂar pga o recibif

fagal 0 rwb-r vuelto con wn:mrnmudasoes‘lo Aprovecha las horas de luz, baja No introduzcas alimentos
Ferecs de las persianas cuando ya sea calientss en fu refrigerador.
de noche y come las corfinas. Asi evitaras que tu refrigerador
l:l Asi pérdidas de calory consuma electricidad adicional
gastarés menas en calefaccion.

5.2 No facturacidon de empresa distribuidora de Gas Natural por consumo inexistente o poco significativo

Cuando empresas distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo, se
solicita reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva y dejar comentario en el campo
“Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

5.3 Continuidad de reporte de consumo por cambio de medidor

Cuando se realiza cambio de medidor y las fechas de lectura final del antiguo suministro e inicial del nuevo no
concuerdan. Se solicita reportar consumo cero creando una compra con el periodo faltante, costo cero,
Consumo cero, Observacién resumen de lo ocurrido y un adjunto para la justificacién respectiva, utilizando el
siguiente texto tipo:

“Hubo cambio de medidor notificado a red y las fechas de los periodos de lecturas dd/mm/aaaa —
dd/mm/aaaa y dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa, no coinciden en fecha de lectura de término de una e inicio de
la siguiente, evidenciando falta de informacion entre el periodo dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa. Por lo anterior,
se reporta consumo cero en el periodo que falta informacidn.” Ademas, se sugiere dejar comentario en el
campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacién.



Ejemplo: se observan 2 facturas que evidencian cambio de un medidor. En la primera, la fecha de fin de lectura
es 22 de febrero de 2017 y en la segunda, la fecha de inicio de lectura es 27 de febrero de 2017. Entonces es
necesario reportar consumo 0 entre el 23 y 26 de febrero para dar continuidad al consumo:

; " Fecha de emision: 4004
N de Cliente (2639340 )™ Surmaen ‘ Lt
N° 8720242

DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL
Direccidn: ANDRES BELLO 190, $.L1-SANTIAGO ORIENTE
TEMUCO

sriok
INMOBILIARIA GHISAN LIMITADA 8
Direccidn de envio: H
AND uC i : CHIVI 66/ ]
Aot Asignado 3 SIE: CHVILCAN 66115 i
Giro:COM TAYAIQULER  Tarifa:BT1 H
(EXCEPTO AMOBLA| Sector Tarifario: Temuco CGD i
Direccién comerdal:BLANCO 1111, SIC5-18-A s
TEMUCO Potencia Conectada: @ e ma
Fecha término de tarifa: indefinido Cgedistribucion.c
E e Fecha limite modificacién de
= SRR, | ez
DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION R = g ———

Periodo de lec. 26/ENEI2017 . 2/FEBI2017 _Posible préx. lec. 27/MAR201T.
un o

N°MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC.ACT. | CTE.| CONSUMO
10697 | Clente | 0715 | 81564 | 1 K -

Consumo referencia: 742 kWh (30 dias)

5.4 Errores en periodos de lectura

)
4 INMOBILIARIA GHISAN LIMITADA
® i

———— Fecha de emision:
i = R.U.T 99.513.4004
N° de Cliente 2639340 BT | EACTURA ELECTRONICA |
N 8804819 |

DATOS DEL SUMINISTRO =
190 S.LL-SANTIAGO ORIENTE

Asignado a S/E: CHIV
[

Tarifa: 61 3 PARC
PRESENTE EN PUN
Sector Tarifario: Tem
SIC5-18-A

G o

@ oL

Potencia Conectada: 32.91
Fecha témino de tarifa W

31/03/2017
Fecha limite modificacion de
tarifa: 01/03/2017

[, Consumo éltimos 13 meses (kwh)

Periodo de lec 27/FEB/2017 - 24/MAR/2017 _Posible prox. lec. 24/ABR2017
LEC ACT. ‘m CONSUMO | UN
841 841 [k

kv

—r

Cuando se evidencia que la empresa distribuidora emitié de manera incorrecta la fecha de inicio o fin de lectura
en el medio de verificacidn del registro, validandose en que la lectura de inicio o fin del periodo anterior es igual

a la lectura de fin o inicio del periodo siguiente.

En este caso se podra ingresar la fecha correcta justificando en el campo “observaciones.”

5.5 Omision de suministros

Cuando se evidencia que la empresa distribuidora identifica el consumo, pero omite nimero de cliente o de
medidor. Se solicita dejar comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

5.6 Periodo de lectura interpretativo

Cuando un periodo de lectura no esté claramente definido en una factura/boleta, pero se determina que abarca
un mes calendario, entonces esta boleta se debe registrar por el mes completo al que se alude. Se solicita dejar
comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacién.

Ejemplo: el documento siguiente indica que corresponde al consumo del mes de octubre, por lo que debe
registrarse como inicio de lectura el 1 de octubre y como término de lectura el 31 del mismo mes:
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FACTURA ELECTRONICA
N2 179818
S.LI. - SANTIAGO ORIENTE

Fecha $31-10-2017 i
i : 2:::::: i Valparaisc
R.U.T. : :
o : Go_gmmo CE Codigo Cliente : 300044
: 3 NTRAL ¥ ADMINISTRACION P i
e - Poom UBLT ;m:lomouo $30-21-2017
Observaciones Cons.EE Mes Octubre;[2200178837
e J
[ Ganticad
Descripcién io Unitari )
: Precio Unitario TOTAL
Suminist. de Energia Of. £ $ - R
o g ) Xportacién Edif. ‘‘mp 70.038 70.035
647504:223 xw
1 Aire Acondicionado 0f. Bx
% portecion Edif. "Bb*
25.597 25.597

6. Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as

e Paradudasy consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos/as, debe
ingresar a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el tema de
ayuda que corresponda.

e (Cada solicitud de soporte se le asigna un nimero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el
progreso y respuesta en linea.

e La Red de Expertos/as dispondra de 10 dias habiles para responder el ticket.

e Se debe enviar un ticket por cada RT a consultar. Los tickets que tengan mas de un RT en sus consultas
tendran un plazo de respuesta mayor al plazo indicado anteriormente.

e Se recomienda que el titulo del Ticket tenga el nombre del RT a consultar, ademas en el texto indicar la
unidad que tenga problema y agregar la mayor cantidad de antecedentes posibles.

7. Bibliografia
Biblioteca de Plataforma Gestiona Energia https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page id=15



https://soporte.gestionaenergia.cl/
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15

Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2026
Guia de Apoyo - Sistema Estado Verde

Anexo: Justificacion de reporte de consumo cero

Nombre de la Unidad
N°Cliente N° Medidor
Fecha Inicio de Lectura Fecha Fin de lectura

NN
Gestor de Servicio
SERVICIO NN



Control de versiones

N° de version

Fecha

Descripcion de cambios

Paginas intervenidas

1

30.03.2026

NA

NA




